SUBSECRETARIA DE DEFNESA
SECRETARIA GENERAL TECNICA

MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL

DE PUBLICACIONES
DE DEFENSA Y PATRIMONIO CULTURAL

CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO GENERAL MILITAR DE MADRID

INDICE

1. Datos identificativos y fines del Archivo
1.1. Datos identificativos.
1.2. Fines.
2. Servicios del Archivo
2.1. Busquedas en los fondos documentales del Archivo
2.2. Asesoramiento sobre fuentes documentales en otros centros
2.3. Sala de Investigacion
2.4. Reproduccidn de documentos
2.5. Actividades culturales y educativas
2.6. Sitio web
2.7. Servicios complementarios
3. Derechos del personal usuario
3.1. Derechos constitucionales
3.2. Derechos genéricos
3.3. Derechos especificos
4. Participacion del personal usuario
5. Normativa reguladora
5.1. Normativa especifica del Archivo
5.2. Normativa general de los Archivos del Sistema Archivistico de Defensa
6. Quejas y sugerencias
6.1. Formas de presentacion
6.2. Tramitacion y contestacion

6.3. Efectos




SUBSECRETARIA DE DEFNESA

;) . .
— SECRETARIA GENERAL TECNICA

|

TN S MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL
— DE PUBLICACIONES
4 DE DEFENSA Y PATRIMONIO CULTURAL

7. Compromisos de calidad

8. Indicadores del nivel de calidad

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones de la prestacién
9.1 Medidas de igualdad de género
9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestaciéon
9.3. Compromiso ético de actuacién del personal

10. Sistemas normalizados de gestién de la calidad, medio ambiente y prevencidon de riesgos
laborales.

10.1. Seguridad y prevencién de riesgos laborales
10.2. Gestidn de calidad
10.3. Gestidn medioambiental
11. Medidas de subsanacién
12. Informacién complementaria
12.1. Horarios
12.2. Accesos
12.3. Direcciones y contactos

12.4. Otros datos de interés.




SUBSECRETARIA DE DEFNESA

SECRETARIA GENERAL TECNICA

MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL
DE DEFENSA ¥ PATRIMONIG COLTURAL

1. Datos identificativos y fines del Archivo.

1.1. Datos identificativos.

El Archivo General Militar de Madrid (AGMM) es un archivo de titularidad estatal, gestionado
por el Ministerio de Defensa, bajo la dependencia orgdnica del Director del Instituto de Historia
y Cultura Militar (IHCM) y funcional del Director de la Subdireccién de Patrimonio Histdrico
Cultural. Su antecedente histérico se remonta al Depdsito de la Guerra, creado en 1810 para
conservar y analizar la documentacion histérica, topografica y geografica producida durante las
campafias militares. El Depdsito fue suprimido en 1931, y en 1939 se cred el Servicio Histérico
Militar como Seccién del Estado Mayor del Ejército, con la misién de ordenar y conservar la
documentacién en él existente, a fin de facilitar el estudio y la redaccién de la historia militar
espafiola. Dentro del Servicio Histdrico Militar se constituyd un Archivo Central, que pasé a
denominarse Archivo General Militar de Madrid por disposicion del Reglamento de Archivos
Militares aprobado por el Real Decreto 2598/1998, de 4 de diciembre, que asimismo le concede

el rango de Archivo Nacional.

En la actualidad el AGMM cumple las funciones de Archivo Histdrico del Subsistema Archivistico

del Ejército de Tierra.

Es un archivo de caracter publico, accesible a la investigacién y a la consulta.

1.2. Fines.

El Archivo tiene por objetivo la consecucion de los siguientes fines:

e Custodiar el patrimonio documental militar al servicio de su utilizacidn para la investigacion,

la cultura, la informacidn y la gestidon administrativa.
e Proteger, conservar, organizar, y difundir el patrimonio documental militar.

e Cualquier otra funcidn que se le encomiende en disposiciones legales o reglamentarias.
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2. Servicios del Archivo.

2.1. Busquedas en los fondos documentales del Archivo.

El AGMM custodia mds de 5.200 metros lineales de documentos, datados entre 1282 y 1980. La
composicion de sus fondos documentales es la siguiente:

2.1.1. Documentacién Textual:

La documentacion textual se refiere casi siempre a asuntos de organizacién militar y campanas
de guerra entre el siglo XVl y el afio 1936, aunque también se conservan numerosos documentos
de indole privada, familiar, politica o religiosa. La documentacién textual se agrupa en los
siguientes bloques:

- Fondos relativos a Africa (guerra de 1859-1960, campafias de 1909 y 1921-1927).

- Fondos relativos a Ultramar (Cuba, Filipinas, Puerto Rico, Santo Domingo, México,

Venezuela...).

- Documentacion sobre campafa (guerras de Italia, guerra de la Independencia, guerras

carlistas...).

- Fondos del Ministerio de la Guerra (campafias y maniobras, prisioneros, orden

publico...).

- Fondos de la Seccidn Historica del Depdsito de la Guerra (Agregados Militares, Cuerpo

de Estado Mayor, legislacion, historiales de Regimientos...).

- Fondos de instituciones territoriales (Capitanias Generales, Gobiernos Militares y

Comandancias).

- Colecciones personales y tematicas (Coleccidon General de Documentos, Aparici, Guerra

de la Independencia, Coleccién del Fraile, Duque de Bailén, Blake, Clonard...).
2.1.2. Documentacién grafica:

- Iconografia (mas de 1.700 dibujos y grabados, datados entre 1770y 1942).
- Fotografia (mas de 13.000 imagenes, fechadas entre 1854 y 1936; destacan mas de
5.000 fotografias de la Primera Guerra Mundial, y las colecciones relativas a edificios

militares, norte de Africa, Cuba y Filipinas).

2.1.3. Cartoteca:
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En la actualidad, la cartoteca del AGMM contiene mas de 60.000 mapas y planos,
fechados entre 1566 y 1936, de los que se han catalogado mds de 36.000 planos

anteriores a 1900, y mds de 700 posteriores a 1900.

Dentro de sus fondos predominan ligeramente los mapas y planos relativos a la
Peninsula Ibérica, seguidos de los correspondientes a los territorios de Ultramar
(América y Filipinas), Europa y resto del mundo. Respecto a su dmbito tematico, suelen
referirse a representacién del territorio, urbanismo, obras de construccién,

fortificaciones, desarrollo de las campafias militares, etc.
2.2. Asesoramiento sobre fuentes documentales en otros centros.

Se facilita informacidn acerca de otros archivos y centros que pueden resultar de utilidad en la

investigacion o busqueda de informacion de que se trate.
2.3. Sala de Investigacion.

La Sala de Investigacion del AGMM es de libre acceso, previa presentacién de Documento
Nacional de ldentidad, Pasaporte o Numero de Identificacién de Extranjeros. En ella, se

proporcionan los siguientes servicios:

e Informacidon sobre los fondos del Archivo y orientacion sobre los instrumentos de

descripcién disponibles.
e Consulta directa de los fondos documentales.

e Consulta en formato digital de los documentos que estén previamente digitalizados, en su

caso.

e Estad autorizado el uso de cadmara digital (sin flash) para la realizaciéon de fotografias con

medios propios.

e Sera preceptivo solicitar cita previa para asistir a la Sala de Investigacion, siendo conveniente
expresar en dicha solicitud aquella documentacién que se vaya a consultar, para facilitar el

trabajo del personal que trabaja en dicha Sala.

e El maximo de cajas que se podran solicitar en una jornada de visita al Archivo sera de cinco.
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2.4. Reproduccion de documentos.

El Archivo ofrece un servicio de reprografia con los limites, tarifas y formas establecidos por la
legislacién y normativa vigente (Orden DEF/486/2011, de 9 de febrero, por la que se establecen
los precios publicos para la reproduccién de documentos custodiados en los archivos

dependientes del Ministerio de Defensa).

Si un investigador, estando presente en el AGMM, requiere la reproduccién de uno o varios
documentos, solicitard al personal de la Sala el formulario con el que rellenara su solicitud. Una
vez cumplimentado dicho documento, personal de la Sala acompafiara a dicho investigador a la
unidad de reprografia (edificio 3), donde el personal que atiende dicho servicio le informara del

coste de lo solicitado y, caso de haber conformidad, atendera su peticién.

Si la solicitud de reproduccién de determinada documentacién se hace via online, el
procedimiento es el mismo que el seiialado en el apartado anterior, con la diferencia de que el

formulario es rellenado por el propio personal de la Sala.

El orden de tramitacién de las peticiones serd el de entrada, dando prioridad a las necesarias
para el ejercicio de derechos y deberes del personal usuario y para las actuaciones

administrativas y judiciales.

El AGMM facilita las copias necesarias para el ejercicio de derechos y deberes del personal
usuario y para las actuaciones administrativas y judiciales. Estd autorizado el uso de medios
propios (cdmara de fotos digital, teléfono movil...) para la obtencidn de copias digitales, siempre
que no se perjudique el estado de conservacion de los documentos, y conforme a las

instrucciones del personal del Archivo.
2.5. Actividades culturales y educativas.

El AGMM ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas a grupos. Para formalizar una visita el
responsable del grupo dirigira su solicitud a la Secretaria Técnica del IHCM (ihycm@et.mde.es),
o bien directamente al AGMM (agmmadrid@et.mde.es), indicando los datos de identificacién
del grupo, niumero de personas que lo forman, y fecha principal y alternativa en la que estarian

interesados en realizar la visita.
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2.6. Sitio web.

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internet, el AGMM cuenta con un sitio web
en el que ofrece informacidn sobre su cuadro de clasificacion de fondos documentales y las

condiciones de sus servicios:

Portada del Archivo General Militar de Madrid | Patrimonio Cultural de Defensa

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.

e Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen

derecho (articulo 44.1 de la Constitucién Espafiola).

e Todos los espafioles tendran el derecho de peticidn individual y colectiva, por escrito, en la

forma y con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucion Espafiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

e Ser tratado con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que habran
de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas).

e Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades cuando asi
corresponda legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes (articulo 13.i de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Pudblicas).

e Al acceso a la informacidn publica, archivos y registros, segtn lo previsto en la Ley 19/2013,

de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno vy el
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resto del Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tendrd derecho a:

e Acceder libre y gratuitamente a los archivos de titularidad estatal, con las condiciones

establecidas por la normativa vigente.

e Elegir en todo momento si se comunican con la Administracién para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electrdnicos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.
e Acceder ala Sala de Investigacion, previa acreditacidn y aceptacién de sus normas internas.
e Recibir informacion y orientacién sobre los fondos del Archivo.

e Acceder alos documentos y a su reproduccion, de acuerdo con las normas y procedimientos

establecidos.

e Disponer de las condiciones adecuadas de seguridad e higiene.
4. Participacion del personal usuario.

El personal usuario del Archivo podra participar en la mejora de la prestacion de los servicios a

través de:

e Laformulacién de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en

esta Carta de Servicios.

e Escritos dirigidos a la Direccién del Archivo a través de correo postal o correo electrénico.
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e La donacidn de publicaciones resultado del estudio e investigacién de los fondos del Archivo
5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del Archivo.

El AGMM se crea por Real Decreto 2598/1998, de 4 de diciembre.

5.2. Normativa general de los Archivos del Sistema Archivistico de Defensa.

Constitucion Espaiola de 1978, articulo 105 b.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (BOE de 6 de diciembre), de Proteccién de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.

e Ley 16/1985, de 25 de junio (BOE del 29), de Patrimonio Histérico Espafiol.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre (BOE del 10), de transparencia, acceso a la informacion

publica y buen gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE del 2) del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.

e Ley40/2015, de 1 de octubre (BOE del 2), de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Real Decreto 111/1986, de 10 de enero (BOE de 28 de enero), de Desarrollo parcial de la Ley

16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histérico Espafiol.

e Real Decreto 2598/1998, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Archivos

Militares.

e Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre (BOE del 15), por el que se regula la conservacion
del patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacion de otros
documentos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y la

conservacion de documentos administrativos en soporte distinto al original.
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e Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre (BOE del 25), por el que se establece el Sistema
Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracién General del

Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.
6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podra presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del
servicio, segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de

septiembre), en los lugares y en la forma que se sefalan a continuacién:
e De forma presencial, en las propias instalaciones del AGMM.
e Por correo postal, enviado a la direccion:

Archivo General Militar de Madrid. Paseo de Moret, 3. 28008 Madrid.

e Por correo electrénico, enviado a la direccion: agmmadrid@et.mde.es

e A través de la Sede Electronica Central del Ministerio de Defensa:

https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

Las personas usuarias podran, si asi lo desean, ser auxiliadas en su formulacién por el personal

del Archivo.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme a lo dispuesto en el mencionado Real Decreto, la unidad responsable de la gestion de
quejas y sugerencias dispone de un plazo de 20 dias hdbiles para responder a las mismas y

especificar las medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, no hubiera obtenido ninguna respuesta de la

Administracién, el ciudadano podra dirigirse a la persona titular del Area de Organizacién y
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Métodos del Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacion (articulo

16.3 del R.D. 951/2005).
e Direccién postal: Paseo de la Castellana, 109, 28071 Madrid
e Correo electrénico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ninguln caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas

personas que se consideren interesadas en el procedimiento.
7. Compromisos de calidad.

La relacién de servicios prestados por el AGMM vy los derechos concretos del personal usuario,
recogidos en esta Carta de Servicios, se prestaran conforme a los compromisos de calidad que
se detallan a continuacién y que hacen referencia, por una parte, a la calidad de la atencién e

informacidn y, por otra, a la agilidad en la gestion:

e Atencién de las consultas de informacion general formuladas de forma presencial sobre
acceso, normas de funcionamiento interno, consulta de documentos e instrumentos de

descripcién y servicios que ofrece el Archivo, en un plazo inferior a 15 minutos.

e Respuesta a las consultas por correo postal, fax o correo electrénico, en un plazo maximo de
un mes, a partir de la fecha de registro de entrada. En caso de que la informacién no se recoja
en los instrumentos de descripcidn del Archivo, y deba procederse a una bisqueda manual,

el plazo serd de 2 meses, previa comunicacién a la persona solicitante.

e Reserva de plaza en la Sala de Investigacion con cita previa, ddndosela al interesado cuando
la solicite y caso de estar completo el cupo para dicho dia se le dara en el siguiente que haya

plaza disponible.
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e Expedicidn de certificados de asistencia a la Sala de Investigacidn, antes del final del dia habil

siguiente al que se presenta la solicitud.

e Entrega de reproducciones para ejercicio de derechos, en un plazo maximo de 10 dias a partir

de la solicitud en firme.

e Entrega de reproducciones para uso de investigacion, en un plazo maximo de un mes a partir
del abono de la cantidad presupuestada, si el peticionario solicita un maximo de 250 copias
durante dicho periodo. El plazo sera de dos meses cuando un peticionario solicite un nimero

superior de copias.

e Expedicidn de certificaciones y fotocopias compulsadas de documentos de libre acceso en un

plazo méximo de 15 dias desde la fecha de realizacién de las copias solicitadas.

e Respuesta en un plazo inferior a 7 dias hdbiles desde su recepcién en el Archivo, a las
solicitudes de visitas guiadas para grupos, siempre que sean tramitadas con al menos 15 dias

habiles de antelacién a la fecha propuesta para la visita.

e Respuesta a las solicitudes de préstamo de documentos para exposiciones en un plazo
maximo de 15 dias desde su recepcion en el Archivo, que deberd tramitarse por las
instituciones con 2 meses como minimo de antelacion para exposiciones en territorio
nacional y de 7 meses para exposiciones fuera del territorio nacional, ambos plazos respecto

a la fecha prevista para la inauguracion de la exposicion.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El Archivo evaluara anualmente la calidad de su servicio, teniendo en cuenta el nimero de:

e Consultas de informacién formuladas de forma presencial sobre acceso, normas de
funcionamiento interno y documentos, atendidas en un plazo mdximo de espera de 20

minutos, y porcentaje sobre el total.

e Respuestas a las consultas por fax, correo postal o correo electrénico, en el plazo maximo de

10 dias, a partir de la fecha de registro de entrada en el Archivo, y porcentaje sobre el total.
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e Documentos entregados en la Sala de Investigacion, en un plazo maximo de espera de 20

minutos desde la recepcidn de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Expediciones de certificados de asistencia a la Sala de Investigacién en un plazo maximo de

48 horas, y porcentaje sobre el total.

e Respuestas a las solicitudes de visitas guiadas para grupos realizadas en un plazo inferior a

10 dias habiles desde su recepcion en el Archivo, y porcentaje sobre el total.

e Solicitudes de préstamo de documentos para exposiciones respondidas en un plazo maximo
de 15 dias desde su recepcion en el Archivo, que han sido tramitadas por las instituciones
con 2 meses como minimo de antelacién a la fecha prevista para la inauguracién de la

exposicién, y porcentaje sobre el total.

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones

de la prestacion.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Para asegurar la igualdad de género, el AGMM presta sus servicios conforme a criterios
plenamente objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la normativa
vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacién general al
personal usuario del Archivo, garantizandose la igualdad de género en el acceso a los servicios y

las condiciones de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio a todos los visitantes, el Archivo

dispone de:

e Sefalizacidn interior y exterior (carteles informativos y planos de situacidn, para facilitar el

acceso).

e Taquillas.
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Para facilitar la visita a las personas con discapacidades, el Archivo presenta los siguientes

servicios:

e Ascensores accesibles, rampas y plataformas hasta la Sala de Investigacion y resto de zonas

de acceso publico.

e Aseos adaptados en la segunda planta que, al estar ubicados en zona restringida de acceso

al publico, caso de ser solicitado su uso serdn acompafiados por personal del AGMM.

9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.
Para asegurar una éptima atencidn al publico la actuacién del personal del Archivo se guiara por

un compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacion: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del Archivo
velara para que el personal usuario sea tratado con la mayor consideracién, con arreglo a los
principios de maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacion eficiente y trato
personalizado. Estos valores se extremaran en la atencidon a las personas que tengan algun

tipo de discapacidad.

e En el desarrollo de su trabajo diario, el personal del Archivo que realice su labor en contacto

directo con el publico seguira las siguientes reglas:
o ldentificarse adecuadamente.
o Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia

o Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

o Atender al publico siempre con amabilidad.
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10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El AGMM a través del IHCM dispone de un Servicio de Seguridad cuya finalidad es la protecciéon

integral de las personas y de todos los bienes que se encuentran en la institucion.

Para conseguir estos objetivos, el Archivo dispone de un Plan de evacuacion y emergencia
convenientemente sefializado, cumple con la normativa vigente en materia de prevencién de

riesgos laborales y dispone de un Manual de autoproteccidon / Plan de autoproteccion.

Entre las medidas particulares que el AGMM/IHCM adopta para garantizar la seguridad y salud

de los visitantes y del personal que presta servicio en el Archivo, destacan las siguientes:

Informar a los visitantes y al personal que presta servicio en el Archivo, mediante paneles y
planos de situacion, sobre los procedimientos y vias de evacuacion del edificio y sobre

puertas y escaleras de emergencia.

e Revisar y realizar el mantenimiento periddico de los sistemas de deteccién de emergencias,
alarmas y medios de extincion de incendios, para asegurar su operatividad en todo

momento.

e Formar al personal que presta servicio en el Archivo en salud, seguridad laboral y prevencion

de riesgos laborales.

e Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de

seguridad y verificar la eficacia de los planes de emergencia.

e Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracion, etc., como
medidas de prevencidn de riesgos sanitarios para el personal que presta servicio y para el

publico.
El Archivo tiene también operativos los siguientes sistemas:

e Sistema de seguridad antirrobo.
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e Sistema de seguridad contra incendios.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico el AGMM pone a disposicién de los
visitantes un cuestionario para conocer el grado de satisfaccién con relacién a los servicios que

presta.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccién del medioambiente que el Archivo ha adoptado,

destacan las siguientes:

Reciclaje de téner y cartuchos de impresoras.

Medidas de control del gasto de agua.

Control de condiciones ambientales y de seguridad en depdsitos.

Iluminacién de bajo consumo.

11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el AGMM ha incumplido los compromisos declarados en
esta Carta podrd dirigir un escrito de reclamacién a la unidad responsable de la misma, que

contestard por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccidn del Archivo, responsable de la Carta de Servicios,
dirigird una carta de disculpas a la persona interesada, comunicando las causas del
incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada. Este

incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones
o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan

ejercer las personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en la Carta, en ningun caso
dardn lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion, regulada en los articulos 32 al

37 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (articulo 9. c, del
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Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora

de la calidad en la Administracién General del Estado).
12. Informacion complementaria.

12.1. Horarios.

De lunes a jueves: de 09.00h a 14.00h.

Viernes: de 09.00h a 13.30h

Dias de cierre: 1 y 6 de enero, Jueves y Viernes Santo, 1, 2 y 15 de mayo, 15 de agosto, 1 de
noviembre, 6, 8 y 25 de diciembre, y los dias festivos fijados anualmente por la Comunidad de

Madrid.

12.2. Accesos.

El AGMM se encuentra en el pabelldn 2 del Acuartelamiento del Infante Don Juan. El servicio de

vigilancia del Acuartelamiento controla el acceso de peatones y vehiculos al mismo.

12.3. Direcciones y contactos.

Archivo General Militar de Madrid
Paseo de Moret, 3. 28008 Madrid
Teléfonos:

91 780 87 49 (Secretaria)

91 780 87 15 (Sala de Investigacion)

Correo electrénico: agmmadrid@et.mde.es

Sitio web: Portada del Archivo General Militar de Madrid | Patrimonio Cultural de Defensa



mailto:agmmadrid@et.mde.es
https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/archivo-militar-madrid/portada

}

SUBSECRETARIA DE DEFNESA

SECRETARIA GENERAL TECNICA

<P  MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL

=
!

DE PUBLICACIONES
DE DEFENSA Y PATRIMONIO CULTURAL

12.4. Otros datos de interés.

Como llegar:

Lineas 3 y 6 de Metro, estacién de Moncloa.

Lineas de autobuses urbanos (EMT): 1, 16, 44, 46, 61, 74, 82, 83, 132, 133, 160, 161, 162 y
Circular.

Estacion de autobuses interurbanos del intercambiador de Moncloa.

*La Direccion del AGMM es responsable de la Carta de Servicios y se encarga de velar por el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y de impulsar las pertinentes acciones

de mejora.




