-

}

5 Hi\)ﬂ“’“ MINISTERIO

DE DEFENSA

}

EJERCITO DE TIERRA

INSTITUTO DE HISTORIA Y CULTURA MILITAR
ARCHIVO GENERAL MILITAR DE AVILA

CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO GENERAL MILITAR DE AVILA

INDICE

1. Datos identificativos y fines del Archivo.

1.1. Datos identificativos.

1.2. Fines.

2. Servicios del Archivo.

2.1. Busquedas en los fondos documentales del Archivo.

2.2. Asesoramiento sobre fuentes documentales en otros centros.

2.3. Sala de Investigacion.

2.4, Reproduccién de documentos.

2.5. Actividades culturales y educativas.
2.6. Sitio web.

2.7. Servicios complementarios.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.
3.2. Derechos genéricos.

3.3. Derechos especificos.

4. Participacion del personal usuario.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del Archivo.

5.2. Normativa general de los Archivos del Sistema Archivistico de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.
6.2. Tramitacion y contestacion.

6.3. Efectos.




EJERCITO DE TIERRA

-

B HF\%S SE) MINISTERIO INSTITUTO DE HISTORIA Y CULTURA MILITAR
198
\”\i}g DE DEFENSA ARCHIVO GENERAL MILITAR DE AVILA

}
}

7. Compromisos de calidad.

8. Indicadores del nivel de calidad.

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones de la prestacién.
9.1. Medidas de igualdad de género.
9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.
9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos

laborales.
10.1. Seguridad y prevencién de riesgos laborales.
10.2. Gestidn de calidad.
10.3. Gestién medioambiental.
11. Medidas de subsanacién.
12. Informacién complementaria.
12.1. Horarios.
12.2. Accesos.
12.3. Direcciones y contactos.

12.4. Otros datos de interés.




EJERCITO DE TIERRA

MINISTERIO INSTITUTO DE HISTORIA Y CULTURA MILITAR

DE DEFENSA ARCHIVO GENERAL MILITAR DE AVILA

1. Datos identificativos y fines del Archivo.

1.1. Datos identificativos

El Archivo General Militar de Avila es un archivo de titularidad estatal, gestionado por el
Ministerio de Defensa, bajo dependencia organica del Instituto de Historia y Cultura Militar y
funcional de la Subdirecciéon General de Publicaciones y Patrimonio Cultural del Ministerio de

Defensa para las directrices técnicas.

Fue creado en el afio 1993 por Instruccidn General 1/93 de Adaptaciones Orgénicas, del Estado
Mayor del Ejército -Divisién de Planes y Organizacidn-, encuadrandose en la Subdireccién de
Historia Militar, Archivos y Bibliotecas del Servicio Histdrico Militar, con el fin primordial de
aumentar las posibilidades de espacio de los archivos histéricos del Ejército de Tierra, ya que,
tanto el Archivo Central del Servicio Histérico Militar, hoy Archivo General Militar de Madrid,

como el Archivo General Militar de Segovia, estaban al limite de sus capacidades.

El Archivo se emplazé en el Palacio de Polentinos de Avila, antigua sede de la Academia de
Intendencia, que cuenta con un conjunto de instalaciones que permiten al Ejército de Tierra

afrontar el crecimiento de sus archivos con una perspectiva de futuro clara.

En abril de 1994 comenzaron las primeras obras de adaptacion del edificio. En diciembre del
mismo afio se recibid el primer envio de documentacion procedente de la Cuarta Seccion del
entonces Archivo Central del Servicio Histérico Militar, constituida por los documentos de la
Guerra Civil Espafiola, Divisién Azul y Milicias Nacionales. El Real Decreto 2598/1998, de 4 de
diciembre, por el que se aprobd el Reglamento de Archivos Militares, lo declaré expresamente

como Archivo Nacional.

Cuando se puso en marcha la labor de “construccidon del Archivo de la Campaiia” tal como
establecia la orden de 23 de junio de 1939, se planted que los fondos se organizaran de acuerdo
con el Reglamento de Archivos Militares de 1898. Asi se comenzd a hacer, por ejemplo, con los
fondos del Cuartel General del Generalisimo, organizado en los niveles inferiores por el

reglamento de 1898.
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Pero la dificultad en las tareas de clasificacidn llevd a los responsables del archivo a optar, para
la mayoria de los fondos de la Zona Nacional y la totalidad de los de la Zona Republicana, por
una clasificacion por organismos y unidades; y, dentro de éstas, por una subclasificacion en
divisiones equivalentes a las Secciones del Estado Mayor: Organizacién, Informacién,
Operaciones y Servicios, de acuerdo con la Instruccion de 23 de junio de 1939 para la

constitucién del Archivo de Campana.

A este fondo inicial, terminado de clasificar en los afios sesenta, se incorporaria posteriormente
el Archivo de la Milicia Nacional, compuesto de dos fondos: por un lado el fondo de las propias
unidades de la Milicia Nacional (Falange y Requetés) y, por otro, el fondo de la Division Espafiola
de Voluntarios (Divisién Azul). Estos dos ultimos bloques ingresaron en el Archivo General Militar

de Avila en el afio 1995.

A estos fondos se incorporaron posteriormente otros, como los de Hospitales de Campania,
Ministerio del Ejército, Capitanias Generales, Casa Militar de Franco, Comandancias de Obras,
Fabrica de Armas de Toledo, documentacién de las unidades ubicadas en los territorios de Ifniy

Sahara, Academias y Centros de Ensefianza entre los mas relevantes.

Completan los fondos del archivo las diversas colecciones documentales, de fotografias, objetos
o recortes de prensa, muchas de ellas recogidas y remitidas por el Servicio Histérico Militar y

algunos archivos privados donados por sus propietarios.

La mayor parte de la documentacion llegé al archivo organizada en unos casos por el reglamento
de archivos militares de 1898, en otros por la instruccién de 1939 y mas recientemente por el
principio de procedencia, dandose la circunstancia que fondos transferidos en distintos
momentos pueden haber llegado clasificados por distinta normativa. Esta organizacién se ha
respetado, lo que ha obligado a que los fondos de algunos de los organismos productores de la
documentaciéon presenten en el cuadro de clasificaciéon una doble o triple organizacién por

materias (reglamento de 1898), funcional (instruccién de 1939) y principio de procedencia.

En la actualidad el Archivo General Militar de Avila cumple las funciones de Archivo Histérico del
Subsistema Archivistico del Ejército de Tierra, y esta destinado a recibir, prioritariamente, las
transferencias ordinarias de la documentacion que se considere de valor permanente vy

conservacion definitiva que le remitan los archivos intermedios del Ejército de Tierra, tanto los
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correspondientes a las desaparecidas Regiones y Zonas militares, como los procedentes del
propio Cuartel General del Ejército. En este sentido, el Archivo General Militar de Avila se
configura como el depdsito destinado a acoger la documentacion mds contemporanea

producida por el Ejército de Tierra, con excepcidn de los expedientes personales.

Es un archivo de caracter publico, accesible a la investigacion y a la consulta de forma libre y

gratuita.
1.2. Fines.
El Archivo tiene por objetivo la consecucidn de los siguientes fines:

e Custodiar el patrimonio documental militar al servicio de su utilizacidén para la investigacion,

la cultura, la informacidn y la gestién administrativa.
e Proteger, conservar, organizar, y difundir el patrimonio documental militar.

e Desarrollar un sistema de gestién de documentos, aplicando de forma transversal un
conjunto de funciones y procesos reglados a lo largo del ciclo vital de los documentos, para

garantizar el acceso y uso de los mismos.

e Cualquier otra funcidn que se le encomiende en disposiciones legales o reglamentarias.

2. Servicios del Archivo.

2.1. Busquedas en los fondos documentales del Archivo

El Archivo General Militar de Avila custodia mas de 9.354 metros lineales de documentos
datados, principalmente, de 1936 a 1980. La composicion de sus fondos documentales es la

siguiente:

1. ARCHIVOS PUBLICOS

1.1. INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION CENTRAL

1.1.1. Presidencia de la Republica. 1937-1938. 4 cajas
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1.1.2.Ministerio de la Guerra / Ministerio de Defensa Nacional (R). 1931-1939. 192 cajas,

12 carpetas
1.1.3. Ministerio de Gobernacién (R). 1937-1939. 3 cajas
1.1.4. Ministerio de Hacienda (R). 4 cajas
1.1.5. Ministerio de Estado (R). 1936-1939
1.1.6. Ministerio de la Gobernacién (N)
1.1.7. Junta de Defensa Nacional / Junta Técnica del Estado de Burgos (N). 1936. 1 caja

1.1.8. Cuartel General del Generalisimo (N). 1936-1940. 867 cajas 810 fotografias. 1228

planos
1.1.9. Secretaria de Guerra / Ministerio de Defensa Nacional (N). 1936-1939. 134 cajas
1.1.10. Ministerio del Ejército. 1934-1995. 6485 cajas.

1.1.11. Gobiernos Militares. 1910-1981. 120 cajas, 31 carpetas, 44 planos, 50

fotografias
1.1.12. Comandancias Militares (R). 1936-1939. 6 cajas. 16 carpetas
1.1.13. Comandancias militares (N). 1934-1940. 20 cajas, 4 carpetas

1.1.14. Administracién militar espafiola en Africa. 1939-1975. 667 cajas, 72 carpetas.?

planos
UNIDADES DE LA FUERZA
1.2.1.Ejército Popular
1.2.2.Grupos de Ejércitos. 1937-1939. 55 cajas
1.2.3.Ejércitos. 1936-1941. 301 cajas
1.2.4.Cuerpos de Ejército. 1936-1939. 177 cajas, 20 carpetas

1.2.5.Agrupaciones de Divisiones. 1937-1939. 1 caja




-

}

IR

}

EJERCITO DE TIERRA

MINISTERIO INSTITUTO DE HISTORIA Y CULTURA MILITAR
DE DEFENSA ARCHIVO GENERAL MILITAR DE AVILA

1.2.6.Divisiones. 1936-1939. 146 cajas

1.2.7.Brigadas Mixtas. 1937-1939. 91 cajas 71 planos

1.2.8.Brigadas Internacionales. 1936-1939. 7 cajas, 75 planos

1.2.9.Columnas. 1936-1937. 2 cajas. 39 planos

1.2.10. Fuerzas Aéreas. 1936-1939. 18 cajas, 68 carpetas 5972 fotografias

1.2.11. Fuerzas Blindadas. 1938-1939 .12 carpetas 4 planos

1.2.12. Otras unidades. 1936-1939. 34 cajas 125 planos

1.2.13. Ejército Nacional

1.2.13.1. Ejércitos. 1936-1940. 151 cajas y 3422 planos

1.2.13.2. Cuerpos de Ejército. 1936-1940. 407 cajas y 3457 planos

1.2.13.3. Divisiones. 1936-1942. 387 cajas, 6360 planos

1.2.13.4. Otras Unidades. 1936-1939. 791 cajas

1.2.13.5. Hospitales de sangre. 1936-1939. 856 cajas

1.2.14. Milicias Nacionales: Falange y Requetés

1.2.14.1. Cuartel General de Milicias. 1936-1947. 219 cajas

1.2.14.2. Jefaturas Regionales de Milicias. 1936-1947. 69 cajas

1.2.14.3. Jefaturas Provinciales de Milicias. 1936-1947. 790 cajas y 3997 legajos

1.2.14.4. Jefaturas Comarcales y Locales de Milicias. 1936-1947. 14 cajas

1.2.15. Divisién Espafiola de Voluntarios (“Division Azul”). 1941-1960. 705 cajas., 907

mapas., 332 fotografias

1.2.15.1. Division Espafiola de Voluntarios
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1.2.15.2. Division Espafiola de Voluntarios (Instruccion de 1939). 1941-1944. 53

cajas, 925 legajos, 907 planos, 332 fotografias
1.2.15.3. Legion Espafiola de Voluntarios. 1943-1944. 1 caja
1.2.16. Unidades militares en territorios coloniales 1934-1975
1.2.17. Otras unidades
1.2.17.1. Divisién de Caballeria. Fuerzas Destacadas. 1940-1959. 9 cajas
1.2.17.2. Regimientos. 1936-1974. 22 cajas
ESTABLECIMIENTOS MILITARES
1.3.1.Hospitales Militares. 1936-1984. 117 cajas
1.3.1.1. Hospital General de Zaragoza. 1936-1984. 117 cajas
1.3.1.2. Hospital Militar de Cérdoba. Farmacia Militar. 1936-1039. 2 cajas
1.3.2.Academias y Escuelas. 1891-1994. 3109 cajas, 335 libros, 35 fotografias
1.3.2.1. Academias Generales
1.3.2.2. Academias de Especialidad
1.3.2.3.  Academias de Ampliacién y Transformacion
1.3.2.4. Escuela de Aplicacidn y Tiro de Infanteria (EATI). 1936-1978. 992 cajas
1.3.2.5. Comisién Liquidadora de varias academias. 1940. 1 caja

1.3.2.6. Escuela de Aplicacién de Caballeria y Equitaciéon del Ejército. 1955-1973.

2 carpetas
1.3.2.7. Escuela Central de Educacidn Fisica. 1943-1947. 1 caja

1.3.2.8. Escuela de Formacion Profesional de Artilleria de la Maestranza de

Sevilla.1941-1966. 5 cajas
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1.3.2.9. Fabricas de Armas. 1777-1987. 3850 cajas, 190 libros

1.3.2.10. Fabrica de Armas de Toledo. 1777-1987. 1740 cajas, 189 libros

1.3.2.11. Fdbrica de Armas y Explosivos de Granada. 1854-1984. 2110 cajas

1.3.2.12. Fabrica de Armas de Oviedo. 7 libros, 3 dibujos

1.3.2.13. Pirotecnia Militar de Sevilla. 1928-1963. 4 cajas

1.4. OTROS FONDOS

1.4.1.Casa Militar de Franco. 1942-1975. 236 cajas

ARCHIVOS PRIVADOS Y FAMILIARES

2.1. Rafael Fernandez de la Calzada y Ferrer / Segismundo Casado Lépez. 1930-1989. 2 cajas
2.2. General Miguel Cuartero Larrea. 1940-1990. 13 cajas

2.3. Familia Hidalgo de Cisneros. 1885-1984. 35 cajas, 1365 fotografias, 1078 placas de

vidrio
2.4. General José Cuesta Monereo. 1920-1987. 8 cajas, 326 fotografias
2.5. Isabel Ldpez Menéndez. 1936-1939. 1 carpeta
2.6. Capitan Mariano Francisco Echaglie Azpilicueta. 1934-1940. 4 cajas
2.7. General José Moscardo ltuarte. 1898-1995. 9 cajas, 2 libros, 39 fotografias, 19 planos.

2.8. Archivo fotogréfico del José Demaria Campua. 1937-1974. 13.810 negativos / 13.107

contactos.
2.9. Familia Esparza Goii. 1910-1965. 5 carpetas, 93 fotografias, 2 impresos.
2.10. General Fermin Gutiérrez de Soto. 1910-1965. 5 carpetas.
2.11. General Fermin Gutiérrez de Soto. 1910-1965. 5 carpetas

2.12. Teniente general Andrés Casinello Pérez. 1972-2015. 4 cajas
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2.13. Teniente coronel Bernabé Rubita Mateu. 1856-1942. 1 carpeta 7 fotografias

2.14. José Antonio Mufioz Solano. 1937-1951. 1 carpeta

2.15. Joaquin Romero Mazariegos. 1936-1951. 5 cajas, 126 planos 7 fotografias

2.16. Mansueto Juncadella Lépez. 1937-1939. 1 carpeta

2.17. Bernardino Lépez Romero. 1936-1942. 7 cajas. 6 planos. 1 impreso. 38 fotografias

2.18. José Maria Martinez-Esparza Vendrell, 1936-1942. 1 caja. 8 carpetas. 10 fotografias. 9

tarjetas postales. 2 dibujos. 12 impresos

2.19. Mayor Angel Paz Martinez y Capitdn Antonio Vera Deleito. 1907-2000. 1 caja. 10

fotografias. 1 libro

COLECCIONES

3.1. Coleccién de Ldminas de Arturo Reque Meruvia (Kémer). 1936-1939. 190 unidades
3.2. Coleccién de recortes de prensa. 1937-1939. 7 cajas

3.3. Coleccién de Sellos Administrativos de Unidades Militares. s.i. 23 cajas

3.4. Coleccién Division Azul. 1941-1945. 3 cajas

3.5. Coleccién de Escudos de unidades del Ejército Nacional durante la Guerra Civil

Espafola. 1936-1945. 81 unidades
3.6. Coleccidén Fotografica de Ricardo Argibay Serrano. 1936-1975. 2413 fotografias

3.7. Coleccién Documental de Juan Agrela, Conde de la Granja. 1937-1944. 3 carpetas 64

fotografias
3.8. Coleccién Documental de José Maria Soteras Mauri. 1937-1940. 85 fotografias
3.9. Coleccidn de recortes de prensa de Cecil E. Bellamy. 1936-1939. 34 cajas
3.10. Coleccion Antecedentes politicos de la zona republicana. 1889-1943. 12 cajas

3.11. Prensa y Propaganda. Coleccidn de publicaciones militares. 1936-1939. 12 cajas

10
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3.12. Coleccién de fotografias de la Guerra Civil de José Manuel Martinez Bande. 1936-1939.
282 fotografias

3.13. Coleccién de fotografias del Sahara Occidental. 1939-1975. 560 fotografias
3.14. Catdlogo de Banderas y estandartes militares. 1981. 2 cajas

3.15. Coleccién de fotografias. 1936-1980. 11 fotografias

3.16. Coleccién de sellos y cupones de la Republica espafola. 1936-1939 2949 sellos
3.17. Coleccidon documental de Fernando Martinez Bafios. 1939-1968. 1 carpeta

3.18. Coleccion documental de Julidn Zabala Ugarte. 1939-1964. 1 carpeta, 7 tarjetas

postales. 45 fotografias

3.19. Coleccién de fotografias de la Guerra Civil espanola de James Whittaker. 1938-1939.

55 fotografias.

3.20. Coleccién de fotografias del territorio del Protectorado de Espafia en Marruecos. 1940-

1956. 38 fotografias.

3.21. Coleccidn de recortes de prensa sobre noticias relativas a ETA. 1968-2015. 6 cajas.
3.22. Coleccion documental de Jesus Sangliesa Vicente. 1947-1950. 2 carpetas.

3.23. Coleccion de fotografias de Fabricas de Armas. 1956-1994. 11 fotografias.

3.24. Coleccion documental del Teniente Coronel Jesus Ruiz Molina sobre Ifni. 1961-1973.

41 fotografias, 1 carpeta y 190 planos.

3.25. Coleccion de fotografias de tematica militar. Donacidn del Teniente General Quesada.

1940-1980. 22 fotografias.
3.26. Coleccion documental Ramén Olivares Sagardoy. 1930-1939. 1 carpeta.

3.27. Coleccién de fotografias y recortes de prensa del General Miguel ifiguez del Moral.

1930-1989. 5 cajas, 72 dlbumes de fotografias.
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3.28. Coleccion de fotografias y documentos de Ledn Simedn Diaz Nufiez. 1931-1968. 1

carpeta, 85 fotografias.

3.29. Coleccién de cartografia del Museo Militar de Montjuic. 1936-1987. 358 planos
3.30. Coleccidn Carmen Arias-Paz Herran. 1937. 1 documento.

3.31. Coleccion de fotografias del Teniente Coronel Quesada. 1941. 34 fotografias.
3.32. Coleccidén de tarjetas postales de José Luis Alegre. 1962-1995. 47 tarjetas postales
3.33. Coleccién José Maria Gibert Ortega. 1943. 1 documento.

3.34. Coleccién José Angel Zulueta Garcia. 1937-1941. 2 documentos, 5 fotografias.
2.2. Asesoramiento sobre fuentes documentales.

El personal técnico del centro, con su conocimiento y experiencia en la atencidn a las solicitudes
de informacién y referencia, orienta y facilita al usuario las alternativas a sus peticiones con
informacidn acerca de otros archivos, centros e instituciones que pueden resultar de utilidad en

la investigacidn o busqueda de que se trate.
2.3. Sala de investigacion.

La Sala de Investigaciéon del Archivo es de libre acceso previa identificacion mediante el
Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o Numero de Identificacién de Extranjeros. En ella

se proporcionan los siguientes servicios:

e Informacién sobre los fondos del Archivo y orientacion sobre los instrumentos de descripcidn

disponibles.
e Consulta directa de los fondos documentales.

e Consulta en formato digital de los documentos que estén previamente digitalizados, en su

Caso.

e Estd autorizado el uso de camara digital (sin flash) para la realizacidon de fotografias con

medios propios, previa solicitud.

12
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Consulta de la biblioteca auxiliar del Archivo, compuesta por monografias relacionadas con

la archivistica y los fondos documentales del Archivo.

e Debido a los trabajos previos y posteriores a servir los documentos existe el limite diario de
tres peticiones de unidades de instalacion. Este limite serd de aplicacidn por el personal de

la Sala de Investigacién en funcién de la afluencia de usuarios a la sala.
e Para asistir a la Sala de Investigacidn es necesario solicitar cita previa.

e En la Sala de Investigacion se puede realizar la seleccién, analisis y consulta de los
instrumentos de descripcion relativos a los fondos documentales de interés para la
investigacion contandose, en todo momento con la ayuda y asesoramiento del personal

técnico encargado de la misma.

2.4. Reproduccion de documentos.

El Archivo ofrece un servicio de reprografia con los limites, tarifas y formas establecidos por la
legislacion y normativa vigente (Orden DEF/486/2011, de 9 de febrero, por la que se establecen
los precios publicos para la reproduccién de documentos custodiados en los archivos

dependientes del Ministerio de Defensa).

Una vez las referencias son localizadas, bien por medios propios o bien mediante la consulta al
archivo, si se estima necesario la copia de algin documento, se solicitan mediante una relacion

ordenada de la signaturas a reproducir.

Una vez valorada la peticion, el grado de digitalizacion del material solicitado y las
disponibilidades del centro se procedera la emisidn de un presupuesto para la ejecucion de parte

o totalidad de la peticion.

Después de la aceptacién del mismo y su pago, mediante el ingreso de su importe en cuenta, se

procederd a su reproduccién y envio.

En caso que sea solicitada se procedera a la emisidn de la factura correspondiente por los

servicios prestados.

13
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El orden de tramitacién de las peticiones sera el de entrada, dando prioridad a las necesarias
para el ejercicio de derechos y deberes del personal usuario y para las actuaciones

administrativas y judiciales.

La publicacidn de reproducciones de los documentos custodiados en el Archivo General Militar
de Avila en el dmbito de la investigacién o el estudio, correctamente referenciadas, estd
autorizada respetando los derechos de autor o de propiedad intelectual que pudieren existir. El
archivo no se responsabilizara de cualquier difusién publica de las reproducciones diferente a

las citadas.
2.5. Actividades culturales y educativas.

El Archivo ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas a grupos. Para concertarlas, el
encargado del grupo debera ponerse en contacto con la Secretaria del Centro en la direcciéon de

correo electrdénico archivomilitaravila@et.mde.es, donde se le indicaran los trdmites que deben

realizarse.
2.6. Sitio web.

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internet el Archivo General Militar de Avila
cuenta con los siguientes sitios web, en los que se ofrece informacidn sobre su cuadro de

clasificacidn de fondos documentales y las condiciones de sus servicios:
e Patrimonio Cultural de Defensa:

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/archivo-general-avila/portada

e Instituto de Historia y Cultura Militar:

https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/ihycm/Archivos/archivos-generales/agm-

avila-index.html
3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.
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e Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen

derecho (Art. 44.1 de la Constitucion Espafiola).

e Todos los espafioles tendrdn el derecho de peticidn individual y colectiva, por escrito, en la

formay con los efectos que determine la Ley (Art. 29.1 de la Constitucién Espafola).
3.2. Derechos genéricos.
Los usuarios tienen derecho a:

e Ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones (Art. 13.e de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas).

e Exigir las responsabilidades de las Administraciones publicas y del personal a su servicio
cuando asi corresponda legalmente (Art. 13.e de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes (Art. 13.e de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).

e Al acceso ala informacidn publica, archivos y registros, segin lo previsto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y el
resto del Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).
3.2. Derechos especificos.

Igualmente, los usuarios del archivo tienen derecho a:
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e Acceder libre y gratuitamente a los archivos de titularidad estatal, con las condiciones

establecidas por la normativa vigente.

e Elegir en todo momento si se comunican con la Administracidn para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas.

Acceder a la Sala de Investigadores, previa acreditacion y aceptacion de sus normas

internas.

Recibir informacién y orientacion sobre los fondos del Archivo.

Acceder a los documentos y a su reproduccion, de acuerdo con las normas y procedimientos

establecidos.

Disponer de las condiciones adecuadas de seguridad e higiene.
4. Participacion del personal usuario.

Los ciudadanos y usuarios del Archivo General Militar de Avila podran participar en la mejora de

la prestacion de los servicios a través de:

e Laformulacion de quejas y sugerencias que considere oportunas conforme a lo previsto

en esta Carta de Servicios.

e Escritos dirigidos a la Direccion del Archivo a través de correo postal o correo

electrdnico.
e Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas que el Archivo pueda realizar.

e La donacidn de publicaciones resultado del estudio e investigacién de los fondos del

Archivo.

e Los cuestionarios de satisfaccidn sobre las condiciones de prestacién de los servicios que

el Archivo ponga a disposicién del personal usuario.
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5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del Archivo.

e Real Decreto 2598/1998, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Archivos Militares.

e Norma Técnica 08/13, de 3 de mayo, por la que se establece el funcionamiento de los

Archivos Militares del Ejército de Tierra.

e Orden DEF/486/2011, de 9 de febrero, por la que se establecen los precios publicos para la
reproduccion de documentos custodiados en los Archivos dependientes del Ministerio de

Defensa.

5.2. Normativa general de los Archivos del Sistema Archivistico de Defensa.

e Constitucion Espanola de 1978, articulo 105.b

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (BOE de 6 de diciembre), de Proteccién de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.
e Ley 16/1985, de 25 de junio (BOE del 29), de Patrimonio Histdrico Espafiol.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre (BOE del 10), de transparencia, acceso a la informacién

publica y buen gobierno.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE del 2) del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
e Ley40/2015, de 1 de octubre (BOE del 2), de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Real Decreto 111/1986, de 10 de enero (BOE de 28 de enero), de Desarrollo parcial de la Ley

16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histdrico Espafiol.

e Real Decreto 2598/1998, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de

Archivos Militares.
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e Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre (BOE del 15), por el que se regula la
conservacién del patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacion de
otros documentos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y la

conservacién de documentos administrativos en soporte distinto al original.

e Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre (BOE del 25), por el que se establece el
Sistema Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracién General

del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.
6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

Los usuarios podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio,
segln el procedimiento establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de

septiembre), en los lugares y en la forma que se sefalan a continuacién:
e Deforma presencial, en el Archivo y en los registros de la Administracidon General del Estado.

e Por correo postal, dirigidas a la Direccion del Archivo, ubicada en la C/ Vallespin, 19, 05001

Avila

e Por correo electrdénico, suscritas con la firma electrénica del interesado, en la siguiente

direccion: archivomilitaravila@et.mde.es.

e A través de la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa: https:

//sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos.

Las personas usuarias podran, si asi lo desean, ser auxiliadas en su formulacidn por el personal

del Archivo.
6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme a lo dispuesto en el mencionado Real Decreto, la unidad responsable de la gestion de
quejas y sugerencias dispone de un plazo de 20 dias habiles para responder a las mismas y

especificar las medidas correctoras a adoptar.
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El transcurso de dicho plazo se podra suspender en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de 10 dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, no hubiera obtenido ninguna respuesta de Ia
Administracién, el ciudadano podra dirigirse a la persona titular del Area de Organizacién y
Métodos del Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacion (articulo

16.3 del R.D. 951/2005).
e Direccién postal: Paseo de la Castellana, 109. 28071. Madrid.

e Correo electrdnico: organizacionymetodos@oc.mde.es.

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas

personas que se consideren interesadas en el procedimiento.
7. Compromisos de calidad.

La relacion de servicios prestados por el Archivo General Militar y los derechos concretos del
personal usuario, recogidos en esta Carta de Servicios, se prestaran conforme a los compromisos
de calidad que se detallan a continuacién y que hacen referencia, por una parte, a la calidad de

la atencidn e informacién vy, por otra, a la agilidad con que se proporcionan:

e Informar a la persona investigadora y a la ciudadania de forma presencial sobre acceso,
normas de funcionamiento interno, consulta de documentos e instrumentos de
descripcién y servicios que ofrece el Archivo, en un plazo méaximo de espera de 15

minutos.

e Respuesta a las consultas por fax, correo postal o correo electrdnico, en el plazo maximo
de un mes a partir de la fecha de registro de entrada en el Archivo. En caso de que la

informacidn no se recoja en los instrumentos de descripcidon del Archivo, y deba
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procederse a una busqueda manual, el plazo sera de 2 meses, previa comunicaciéon a la

persona solicitante.

e Contestacion a la peticidon de reserva de plaza en la Sala de Investigacion en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados desde el registro de la solicitud de cita previa. En

dicha contestacion se indicaran los detalles de la cita previa asignada (fecha y horario).

e Entrega de documentos solicitados en la Sala de Investigacion, en un plazo maximo de
espera de 45 minutos desde la recepcién de la solicitud, siempre que la peticidon haga

constar la signatura o referencia concreta de localizacién de los documentos.

e Expedicién de certificados de asistencia a la Sala de Investigacién, antes del final del dia

habil siguiente al que se presenta la solicitud.

e Entrega de reproducciones para el ejercicio de derechos, en un plazo maximo de 1 mes

contado a partir de la solicitud en firme.

e Entrega de reproducciones para uso de investigacion, en un plazo maximo de 3 meses a
partir del abono de la cantidad presupuestada, si el peticionario solicita un maximo de
250 copias durante dicho periodo. El plazo sera de 8 meses cuando el usuario solicite un

numero superior de copias.

e Expedicién de certificaciones y fotocopias compulsadas de documentos de libre acceso

en un plazo maximo de 1 mes desde la fecha de realizacién de las copias solicitadas.

e Responder a las solicitudes de visitas guiadas para grupos en un plazo maximo de 7 dias
habiles desde la fecha de registro de la solicitud en el Archivo. Estas solicitudes deberan ser
tramitadas con, al menos, con 15 dias habiles de antelacion a la fecha prevista de la visita.

e Responder a las solicitudes de préstamo de documentos para exposiciones en un plazo
maximo 15 dias desde la fecha de registro de la solicitud en el Archivo. Las solicitudes
deberan tramitarse por las instituciones con 2 meses como minimo de antelacién para
exposiciones en territorio nacional y de 7 meses para exposiciones fuera del territorio

nacional, ambos plazos respecto a la fecha prevista para la inauguracion de la exposicion.
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8.- Indicadores del nivel de calidad.

El Archivo evaluara anualmente la calidad de su servicio, teniendo en cuenta el nimero de:

e Consultas de informacidon a la persona investigadora y a la ciudadania de forma
presencial sobre acceso, normas de funcionamiento interno, consulta de documentos e
instrumentos de descripcién y servicios que ofrece el Archivo, atendidas en un plazo

maximo de espera de 15 minutos, y porcentaje sobre el total.

e Respuestas a las consultas por fax, correo postal o correo electrénico, efectuadas en el
plazo maximo de un mes, a partir de la fecha de registro de entrada en el Archivo, y

porcentaje sobre el total.

e Respuestas a las consulta por fax, correo postal o correo electrénico, en caso de que la
informacidon no se recoja en los instrumentos de descripcion del Archivo, y deba
procederse a una busqueda manual, efectuadas en el plazo de 2 meses, y porcentaje

sobre el total.

e Solicitudes de Reserva de plaza en la Sala de Investigacidn, contestadas en un plazo de
espera maximo de 10 dias contados a partir de la fecha de registro de entrada de la

solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Certificados de asistencia a la Sala de Investigacidn, expedidos antes del final del dia habil
siguiente al que se presenta la solicitud, y porcentaje sobre el total de solicitudes

recibidas.

e Entregas de reproducciones para el ejercicio de derechos, en un plazo maximo de 1 mes

a partir de la solicitud en firme, y porcentaje sobre el total.

e Entregas de reproducciones para uso de investigacidon, en un plazo maximo de 3 meses
a partir del abono de la cantidad presupuestada, de peticiones con un maximo de 250

copias durante dicho periodo, y porcentaje sobre el total.

e Entregas de reproducciones para uso de investigacidn, en un plazo maximo de 8 meses
a partir del abono de la cantidad presupuestada, de peticiones de mas de 250 copias

durante dicho periodo, y porcentaje sobre el total.
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e Expediciones de certificaciones y fotocopias compulsadas de documentos de libre acceso
en un plazo maximo de 1 mes desde la fecha de realizacién de las copias solicitadas y

porcentaje sobre el total.

e Respuestas, en un plazo inferior a 7 dias habiles desde la fecha de registro de entrada en
el Archivo, a las solicitudes de visitas guiadas para grupos, y tramitadas al menos con 15

dias habiles de anticipacion a la fecha propuesta, y porcentaje sobre el total.

e Respuestas a las solicitudes de préstamo de documentos para exposiciones en un plazo
maximo de 15 dias desde la fecha de registro de entrada en el Archivo, tramitadas por
las instituciones con 2 meses como minimo de antelacidn para exposiciones en territorio
nacional y de 7 meses para exposiciones fuera del territorio nacional, y porcentaje sobre

el total.

9.- Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones

de la prestacion.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Para asegurar la igualdad de género, el Archivo General Militar de Avila presta sus servicios
conforme a criterios plenamente objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente

con la normativa vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacion general al
personal usuario del Archivo, garantizandose la igualdad de género en el acceso a los servicios y
las condiciones de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.
Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio a todos los visitantes, el Archivo

dispone de:

e Sefalizacidn interior y exterior (carteles informativos y planos de situacion, para

facilitar el acceso).

e Bancosy dreas de descanso.
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Los usuarios son atendidos por personal técnico en las busquedas y localizacidon de documentos.
Se asigna a cada investigador un puesto de trabajo, y para atender a los usuarios en sus

instalaciones dispone de un punto de informacién al publico en la zona de control.

Para facilitar la visita a las personas con discapacidades, el Archivo presenta los siguientes

servicios:
e Rampas de acceso hasta la Sala de Investigacion y resto de zonas de acceso publico.

e Acceso permitido con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la acreditacién

correspondiente.
9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una éptima atencidn al publico la actuacién del personal del Archivo se guiara por

un compromiso ético de actuacion y unas reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacién: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del
Archivo velara para que el personal usuario sea tratado con la mayor consideracion,
con arreglo a los principios de maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacién
eficiente y trato personalizado. Estos valores se extremaran en la atencion a las

personas que tengan algun tipo de discapacidad.

e En el desarrollo de su trabajo diario, el personal del Archivo que realice su labor en

contacto directo con el publico seguira las siguientes reglas:
o ldentificarse adecuadamente.
o Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia

o Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

o Atender al publico siempre con amabilidad.

10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.
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10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Archivo dispone de un Plan de evacuacion y emergencia convenientemente sefializado, y

cumple con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.

Entre las medidas particulares que el Archivo adopta para garantizar la seguridad y salud de los

visitantes y del personal que presta servicio en el Archivo, destacan las siguientes:

e Informar a los visitantes y al personal que presta servicio en el Archivo, mediante paneles y
planos de situacion, sobre los procedimientos y vias de evacuacidon del edificio y sobre

puertas y escaleras de emergencia.

e Revisary realizar el mantenimiento periddico de los sistemas de deteccion de emergencias,
alarmas y medios de extincién de incendios, para asegurar su operatividad en todo

momento.

e Formar al personal que presta servicio en el Archivo en salud, seguridad laboral y prevencién

de riesgos laborales.

e Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de

seguridad y verificar la eficacia de los planes de emergencia.

e Efectuarrevisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracion, etc., como
medidas de prevencién de riesgos sanitarios para el personal que presta servicio y para el

publico.
El Archivo tiene también operativos los siguientes sistemas:
e Sistema de seguridad antirrobo.

e Sistema de seguridad contra incendios.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico el Archivo General Militar de Avila pone
a disposicion de los visitantes un cuestionario para conocer el grado de satisfaccion con relacion

a los servicios que presta.
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Entre las medidas particulares que el Archivo adopta para garantizar los sistemas de la calidad,

destacan las siguientes:

e Control anual de los objetivos de programacion de las actividades del Archivo.

e Informes mensuales de quejas y sugerencias.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccién del medioambiente que el Archivo ha adoptado,

destacan las siguientes:

e Reciclaje de téner, pilas y cartuchos de impresoras.

e Recogida selectiva de papel y cartdn para reciclaje.

e Medidas de control del gasto de agua.

e Control de condiciones ambientales y de seguridad en depdésitos.

e |luminacidn de bajo consumo en pasillos y zonas de uso comun.

11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Archivo ha incumplido los compromisos declarados en
esta Carta podrd dirigir un escrito de reclamacién a la unidad responsable de la misma, que

contestara por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccidn del Archivo, responsable de la Carta de Servicios,
dirigird una carta de disculpas a la persona interesada, comunicando las causas del
incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada. Este

incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién.

Las quejas formuladas no condicionardn, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones
o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan

ejercer las personas interesadas.
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Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en la Carta, en ningln caso
daran lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion, regulada en los articulos 32 al
37 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. ¢, del
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora

de la calidad en la Administracidon General del Estado).
12. Informacion complementaria.

12.1. Horarios.

De lunes a viernes de 09.00 a 14.30.

El Archivo permanecera cerrado: Fiestas Nacionales, Fiestas autonémicas (23 de abril) y Fiestas

locales (2 de mayo y 15 de octubre). Cualquier otra incidencia se comunicara con antelacion.
Las peticiones de documentacion fisica original deberan realizarse antes de las 12,00 horas.
Visitas pedagdgicas al Archivo:

Las visitas, siempre para grupos, seran en horario de mafana, previa cita.

12.3. Direcciones y contactos.

Archivo General Militar de Avila
C/ Vallespin, 19

05001 Avila. Espafia.

Teléfonos: (+34) 920 35 25 21
Fax: (+34) 920 2522 51

Correo electrénico: archivomilitaravila@et.mde.es

12.4. Otros datos de interés.

Como llegar desde Madrid:

e Linea de autobuses Madrid-Avila: Estacion Sur de Autobuses. C/ Méndez Alvaro.
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e Tren: Trenes regionales y media distancia desde la Estacion de Principe Pio.

* La Direccién del Archivo General Militar de Avila es responsable de la Carta de Servicios y se

encarga de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y de impulsar

las pertinentes acciones de mejora.
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